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[bookmark: _6robq5veady9]1. Вход в систему
[bookmark: _dzp8rkkwudj9]1.1. Авторизация
Если пользователь не авторизован, то при входе в систему отображается окно авторизации:
[image: ]

Укажите E-mail и пароль, и нажмите “Войти”.


В случае возникновения ошибки система выделит поля красным и отобразит ошибку “Неверный логин и /или пароль”:

[image: ]

В случае успешной авторизации система откроет главную страницу или страницу, на которую вы пытались перейти по ссылке.


[bookmark: _oumvkmcc4acn]2. Панель меню
В верхней части системы отображается панель с разделами системы и другими элементами, которые описаны ниже.
[image: ]


[bookmark: _7zzenkx9toed]2.1. Разделы системы
В левой части верхней панели отображается список доступных разделов, который зависит от наличия определенных прав.
[image: ]


[bookmark: _bd7mxwqbcsiw]2.2. Часовой пояс
Для корректного отображения даты и времени в различных частях системы, необходимо выбрать часовой пояс, в котором работает пользователь. Для этого в верхней панели выберите свой часовой пояс из выпадающего списка:
[image: ]

[bookmark: _708wylzbu1kg]2.3. Статус пользователя
При наличии соответствующих прав пользователь может менять свой статус в системе.
Для этого в верхней панели выберите свой часовой пояс из выпадающего списка:
[image: ]


[bookmark: _pw4fmimf1jmh]2.4. Информация о текущем пользователе
Для просмотра информации о текущем авторизованном пользователе наведите курсор на иконку в правой части верхней панели. Система отобразит всплывающее окно, где отображается ФИО пользователя, Email и должность, а также кнопка смены пароля.

[image: ]

[bookmark: _xr1br1u4svw]2.5. Смена пароля
При необходимости смены пароля нажмите на кнопку “Сменить пароль” в нижней части всплывающего окна с информацией о пользователе:
[image: ]





При нажатии на кнопку “Сменить пароль” откроется следующая форма:

[image: ]


Укажите новый пароль, продублируйте его в поле “Подтверждение пароля” и нажмите “Сохранить”. После успешного ввода нового пароля система отображает уведомление об успешном изменении пароля:

[image: ]




[bookmark: _7vz6yfydjvbj]2.6. Выход из системы
Для выхода из системы нажмите на кнопку в правой части верхней панели:

[image: ]

Система выполнит выход и откроет окно авторизации.

[bookmark: _dhbayrc34cbz]3. Реестр заявок
[bookmark: _sw4ks0leirdw]3.1. Просмотр реестра заявок
Для просмотра реестра заявок нажмите на раздел “Рабочий стол” на верхней панели. Система отобразит реестр заявок:
[image: ]


Список заявок в реестре определяется исходя из прав пользователя, клиентов, с которыми пользователь работает, макрорегионов и рабочих групп.
Для сортировки списка заявок нажмите на один из заголовков в шапке таблицы. Первое нажатие устанавливает сортировку по возрастанию. Повторное нажатие устанавливает сортировку по убыванию. По умолчанию устанавливается сортировка по полю “Выполнить до” по возрастанию.

[bookmark: _b3fq8mshh3ye]3.2. Быстрые фильтры реестра заявок
Для фильтрации реестра заявок можно воспользоваться быстрыми фильтрами, каждый из которых представляет из себя заранее настроенный набор фильтров и отображает рядом с наименованием количество заявок, которые подходят под данный фильтр. Нажмите на один из быстрых фильтров для его применения:

[image: ]

Список быстрых фильтров может отличаться в зависимости от прав пользователя.


[bookmark: _jwonb6wstg7s]3.3. Расширенные фильтры реестра заявок
Для фильтрации реестра заявок можно воспользоваться расширенными фильтрами. Для этого нажмите на кнопку “Фильтры” рядом со списком быстрых фильтров:
[image: ]





Система откроет список расширенных фильтров:
[image: ]

Выберите необходимые вам фильтры и нажмите “Применить”. Система обновит реестр заявок в соответствии с установленными фильтрами и снимет выбор с быстрого фильтра, т.к. одновременное применение быстрых и расширенных фильтров невозможно.

Для сброса определенных фильтров нажмите на кнопку “Фильтры” для отображения окна с фильтрами и нажмите на кнопку “Сбросить” возле фильтра, настройки которого вы хотите очистить. Нажмите на кнопку “Применить” для подтверждения изменений.
[image: ]

Для сброса всех фильтров нажмите на кнопку “Сбросить все” в окне с фильтрами и нажмите на кнопку “Применить” для подтверждения изменений.
[image: ]

[bookmark: _4spsfnjd83lm]3.4. Поиск заявок
Для поиска заявки по номеру введите номер или его последние цифры в поле “Искать заявку по номеру” и нажмите на значок лупы или кнопку Enter на клавиатуре. Система отобразит заявки, у которых внутренний или внешний номер оканчивается на указанное значение, при этом все фильтры будут отключены.
[image: ]
[bookmark: _mbmmyg85hc3e]3.5. Обновление списка заявок
Для обновления списка заявок нажмите на кнопку “Обновить заявки”.
Для автоматического обновления списка заявок раз в минуту нажмите на стрелку на кнопке для открытия выпадающего списка и выберите пункт “Автообновление”.
[image: ]

[bookmark: _27pr49phjbhd]3.6. Просмотр заявок на карте
Для просмотра заявок на карте переключите режим отображения выбрав “Карта”:
[image: ]


Система отобразит карту с заявками, отмеченными на ней:
[image: ]


Нажмите на точку, отмеченную на карте, чтобы просмотреть список заявок в этой точке:
[image: ]






Нажмите на заявку в списке слева, чтобы открыть карточку заявки с детальной информацией:
[image: ]



[bookmark: _oj7xm48yg2ew]4. Карточка заявки
[bookmark: _r3s1o7wywohe]4.1. Просмотр карточки
Для просмотра детальной информации по заявке нажмите на заявку в реестре. Система откроет карточку заявки в правой части экрана:
[image: ]


Элементы отмеченные в карточке:
1. Внутренний номер заявки;
2. Внешний номер заявки;
3. Срок выполнения заявки;
4. Статус заявки;
5. Тема заявки;
6. Дата и время создания заявки;
7. Информация об адресе;
8. Информация о заявителе;
9. Информация о рабочей группе;
10. Информация об исполнителе;
11. Вкладки карточки заявки.

Для просмотра дополнительной информации нажмите на кнопку “Дополнительная информация”:
[image: ]


Для просмотра дополнительной информации о рабочей группе наведите на нее курсор:
[image: ]

Для просмотра дополнительной информации об исполнителе наведите на него курсор:
[image: ]


[bookmark: _hym6v0749tzj]4.2. Вкладка “Описание”
Нажмите на вкладку “Описание”, чтобы посмотреть подробное описание и вложения:
[image: ]
Вкладка “Описание” отображается по умолчанию при открытии карточки заявки.

[bookmark: _p7bousm86zjq]4.3. Вкладка “Комментарии”
Нажмите на вкладку “Комментарии”, чтобы посмотреть уже существующие комментарии или добавить новые:
[image: ]
При открытии вкладки отображается только 3 последних комментария. Чтобы просмотреть все комментарии нажмите на кнопку “Отобразить все комментарии”.

Чтобы добавить новый комментарий введите текст в поле “Дополните информацию о заявке”, добавьте вложения при необходимости и нажмите “Опубликовать комментарий”:
[image: ]

[bookmark: _yngayn20yccn]4.4. Вкладка “Решение”
Нажмите на вкладку “Решение”, чтобы посмотреть решение, указанное при выполнении заявки:
[image: ]

Если решение было заполнено, то во складке могут быть указаны “Категория решения”, “Техническое решение”, решение для пользователя” и вложения к решению:
[image: ]
Если решение отсутствует, то будет указан прочерк.
[bookmark: _oq9ryudp4u4v]4.5. Вкладка “Журнал”
Нажмите на вкладку “Журнал”, чтобы посмотреть события по заявке:
[image: ]

Для фильтрации списка событий выберите источник создания записи:
[image: ]
Или тип записи:
[image: ]
Для выгрузки событий в формате CSV нажмите на кнопку выгрузки:
[image: ]

Для обновления списка записей журнала нажмите на кнопку обновления:
[image: ]

[bookmark: _4nah5u3l7hmz]4.6. Вкладка “Задания”
Нажмите на вкладку “Задания”, чтобы посмотреть список заданий, которые были созданы из текущей заявки:
[image: ]
Если задания отсутствуют, то будет указан прочерк.


При наличии заданий отображается следующая информация:
1. Количество заданий;
2. Номер задания;
3. Срок выполнения задания;
4. Тема задания;
5. Статус задания;
6. Дата создания задания;
7. Группа поддержки, на которую назначено задание;
8. Информация об исполнителе;
9. Подробное описание задания.
[image: ]



[bookmark: _z2f5vj57ny54]5. Задания
[bookmark: _47waikdjzdih]5.1. Создание задания
Для создания задания нажмите на кнопку “Создать новое задание”:
[image: ]
Создание заданий возможно только для заявок, которые находятся в работе. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если пользователь не является исполнителем заявки, либо у него отсутствуют необходимые права.

При нажатии на кнопку система отобразит следующее окно:
[image: ]
Выберите группу поддержки и укажите необходимый сервис. Поля “Краткое описание” и “Подробное описание” будут скопированы из заявки, для которой вы создаете задание. Вы можете их изменить при необходимости. После ввода всех данных нажмите “Создать новое задание”.


[bookmark: _9f22zzkwjk8z]5.2. Отмена задания
Если вы хотите отменить задание, то нажмите на кнопку “Отменить”:
[image: ]
Отмена задания возможна только если заявка еще не выполнена, а задание находится в статусе “Новое”. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если пользователь не является исполнителем заявки, либо у него отсутствуют необходимые права.

Система отобразит окно для указания причины отмены задания:
[image: ]
Укажите причину и нажмите на кнопку “Сохранить”.


[bookmark: _vn42fgnx3cqy]5.3. Возврат задания на доработку
Если вы хотите вернуть выполненное задание на доработку, то нажмите на кнопку “Вернуть на доработку”:
[image: ]
Возврат задания на доработку возможен только если заявка еще не выполнена, а задание находится в статусе “Выполнено”. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если пользователь не является исполнителем заявки, либо у него отсутствуют необходимые права.

Система отобразит окно для указания причины возврата задания на доработку:
[image: ]
Укажите причину и нажмите на кнопку “Сохранить”.


[bookmark: _1vvl5ukut9k6]6. Действия с заявкой
[bookmark: _2zu1pt9q8new]6.1. Перевод на II линию
Для перевода заявки на вторую линию нажмите на кнопку “Перевести на II линию”:
[image: ]
Перевод заявки на вторую линию возможен только если заявка находится на первой линии и находится в статусе “Новая” или “В работе”. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Система отобразит окно для перевода заявки на вторую линию:
[image: ]
Выберите рабочую группу, на которую хотите перевести заявку, добавьте комментарий и нажмите “Перевести заявку”. Если вы хотите, чтобы заявки по данному магазину автоматически переводились на выбранную рабочую группу, то установите флаг в поле “Установить выбранную Рабочую группу по умолчанию для данного SAP ID”.


[bookmark: _p0lzzo6rfi4f]6.2. Возврат на I линию
Для возврата заявки на первую линию нажмите на кнопку “Перевести на I линию”:
[image: ]
Возврат заявки на первую линию возможен только если заявка находится на второй линии и еще не выполнена. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Система отобразит окно для возврата заявки на первую линию:
[image: ]
Укажите причину возврата и нажмите “Вернуть заявку”.

[bookmark: _vkjxmcgie9eh]6.3. Взятие в работу
Для того, чтобы перевести заявку в статус “В работе” нажмите на кнопку “В работу”:
[image: ]
Перевод заявки в работу возможен только для заявок в статусе “Новая” и только если у заявки отсутствует исполнитель или вы назначены исполнителем заявки. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

[bookmark: _e5pc2pt5l75p]6.4. Назначение исполнителя
Для назначения исполнителя заявки выберите пользователя из выпадающего списка, нажав на стрелочку рядом с исполнителем и нажмите на кнопку “Назначить”:
[image: ]
Назначение исполнителя возможно только для заявок, которые еще не выполнены и находящихся на второй линии. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Также для заявок, которые еще не выполнены, вы можете назначить себя исполнителем нажав на кнопку “Назначить себя”:
[image: ]
При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

[bookmark: _qfm0o3o2c2yj]6.5. Отказ от заявки
Если вы уже являетесь исполнителем заявки, то можете отказаться от нее нажав на кнопку “Отказаться от заявки”:
[image: ]
Отказаться возможно только если заявка еще не выполнена. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.


[bookmark: _vx56td7nl6f1]6.6. Выполнение заявки
Для выполнения заявки нажмите на кнопку “Выполнить заявку” в контекстном меню карточки заявки:
[image: ]
Выполнение заявки возможно только для заявки, которая находится в работе и только для пользователя, который является исполнителем заявки.

Если по заявке были созданы запросы на регистрацию ФН (подробнее 5.9. Отправка запроса на регистрацию ФН), но карточки регистрации по запросам не получены, то система отобразит соответствующее окно:
[image: ]
Вы можете нажать “Продолжить”, чтобы перейти к выполнению заявки.


Для выполнения заявки система отобразит следующее окно:
[image: ]
Укажите затраченное время, выберите категорию решения, заполните техническое решение и решение для пользователя, при необходимости, добавьте вложения и нажмите “Выполнить заявку”.

Для формирования акта выполненных работ нажмите на кнопку “Сформировать акт”. Система сформирует акт на основании заполненных данных и загрузит его на ваш компьютер.


[bookmark: _adzle02l0bm9]6.7. Переклассификация заявки
Для переклассификации заявки нажмите на кнопку “Запросить переклассификацию” в контекстном меню карточки заявки:
[image: ]
Переклассификация возможна только для заявок, у которых осталось более половины срока выполнения. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Для создания запроса на переклассификацию система отобразит следующее окно:
[image: ]
Укажите причину переклассификации, заполните комментарий и нажмите на кнопку “Запросить переклассификацию”.

В верхней части карточки заявки, для которой был создан запрос на переклассификацию, отображается поле с информацией о запросе:
[image: ]

Нажмите на кнопку “Отменить запрос” если вы хотите его отменить. Система отобразит окно для подтверждения отмены:
[image: ]

[bookmark: _qtacy21m48yu]6.8. Перевод заявки в ожидание
Для запроса перевода заявки в ожидание нажмите на кнопку “Запросить перевод в ожидание” в контекстном меню карточки заявки:
[image: ]
Перевод в ожидание возможен только для заявок в статусе “Новая” или “В работе”. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Для создания запроса на ожидание система отобразит следующее окно:
[image: ]
Выберите причину ожидания, укажите время возврата в работу и нажмите на кнопку “Перевести в ожидание”.

Если в качестве причины ожидания выбран вариант “Ожидание релиза/доработки”, то система отобразит поле для указания ссылки на задачу:
[image: ]
Если в качестве причины ожидания выбран вариант “Ожидание работ вне зоны ответственности ИТ”, то система отобразит поле для указания организации, ответственной за работу вне зоны ответственности ИТ. Выберите организацию из выпадающего списка:
[image: ]

В верхней части карточки заявки, для которой был создан запрос на ожидание, отображается поле с информацией о запросе:
[image: ]
Нажмите на кнопку “Отменить запрос” для отмены запроса на ожидание. Кнопка отображается только если запрос еще не рассмотрен.

Если запрос уже согласован, то для возврата заявки в работу можно нажать на кнопку “Вернуть в работу”:
[image: ]


[bookmark: _w1273i7fb5d]6.9. Отправка запроса на регистрацию ФН
Для создания запроса на регистрацию фискального накопителя нажмите на кнопку “Зарегистрировать ФН” в контекстном меню карточки заявки:
[image: ]
Регистрация ФН возможна только для заявок в статусе “В работе” и только для заявок, находящихся на второй линии. При этом кнопка может быть недоступна для нажатия если пользователь не является исполнителем заявки.

Для создания запроса на регистрацию фискального накопителя система отобразит следующее окно:
[image: ]
Выберите тип замены ФН из выпадающего списка, приложите документы о фискализации и нажмите “Отправить”.

Система автоматически создаст запрос и будет периодически проверять наличие ответа. При получении ответа во вкладке “Журнал” карточки заявки будет создана запись о результатах запроса.

[bookmark: _ilpytsyescw2]6.10. Изменение описания заявки
Для изменения описания заявки нажмите на кнопку “Изменить описание” в контекстном меню карточки заявки:
[image: ]
Кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.


Для изменения описания система отобразит следующее окно:
[image: ]
В окне будет отображаться внешнее описание (от заказчика) и поле для ввода нового описания. Введите новое описание и нажмите “Сохранить”.

Во вкладке “Описание” карточки заявки, для которой было изменено описание, отображается специальный индикатор, при наведении курсора на который, система отобразит всплывающее окно с подсказкой о том, что описание было изменено. Если у пользователя есть необходимые права, то во всплывающем окне будет отображено описание от заказчика.
[image: ]



[bookmark: _dbouq5b04qqw]6.11. Изменение срока выполнения заявки
Для изменения срока выполнения заявки нажмите на кнопку “Изменить внутренний срок выполнения” в контекстном меню карточки заявки:
[image: ]
Кнопка может быть недоступна для нажатия если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Для изменения срока выполнения заявки система отобразит следующее окно:
[image: ]
В окне будет отображаться внешний срок выполнения (от заказчика) и поле для ввода нового срока. Введите новый срок и нажмите “Сохранить”.

Возле срока выполнения заявки в карточке заявки, для которой был изменен срок выполнения, отображается специальный индикатор, при наведении курсора на который, система отобразит всплывающее окно с подсказкой о том, что срок выполнения был изменен. Если у пользователя есть необходимые права, то во всплывающем окне будет отображен срок выполнения от заказчика.
[image: ]


[bookmark: _wxpsm9s7b6cw]7. Отчеты
Для перехода к разделу с отчетами нажмите на кнопку “Отчеты” на верхней панели меню:
[image: ]


Кнопка может быть скрыта если у пользователя отсутствуют необходимые права.

[bookmark: _fxpxgyxhp7d0]7.1. Отчет по фискальным накопителям
Для просмотра отчета по фискальным накопителям нажмите на “Отчет по фискальным накопителям”:

[image: ]

Кнопка может быть скрыта если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Система отобразит отчет с заявками по ФН, которые еще не выполнены:
[image: ]
Список заявок в отчете определяется исходя из прав пользователя, клиентов, с которыми пользователь работает, макрорегионов и рабочих групп.

При нажатии на строку отчета система отобразит карточку заявки (подробнее 4.1. Просмотр карточки)

Для фильтрации заявок в отчете можно воспользоваться фильтрами. Для этого нажмите на кнопку “Фильтры” рядом со списком быстрых фильтров:
[image: ]




Система откроет список фильтров:
[image: ]
Выберите необходимые вам фильтры и нажмите “Применить”. Система обновит отчет в соответствии с установленными фильтрами и отобразит примененные фильтры рядом кнопкой “Фильтры”.

Для сброса фильтров нажмите на кнопку “Фильтры” для отображения окна с фильтрами и нажмите на кнопку “Сбросить” возле фильтра, настройки которого вы хотите очистить или на кнопку “Сбросить все”. Нажмите на кнопку “Применить” для подтверждения изменений.


[bookmark: _eemmpjw2rsas]7.2. Просмотр отчета основных показателей
Для просмотра отчета по основным показателям нажмите на “Отчет основных показателей”:
[image: ]

Кнопка может быть скрыта если у пользователя отсутствуют необходимые права.

Система отобразит отчет основных показателей за текущий месяц на уровне “Макро”:
[image: ]
Для сортировки списка нажмите на один из заголовков в шапке таблицы. Первое нажатие устанавливает сортировку по возрастанию. Повторное нажатие устанавливает сортировку по убыванию. По умолчанию устанавливается сортировка по полю “MTSR” по убыванию.

Для фильтрации показателей в отчете можно воспользоваться фильтрами по клиентам и по периоду. Для этого выберите клиентов из выпадающего списка, укажите период и нажмите на кнопку “Обновить”:
[image: ]



Для детализации отчета по разным уровням выберите интересующие вас строки (не обязательно) и нажмите на один из уровней:
1. Макро;
2. Группы поддержки;
3. Рабочие группы;
4. Пользователи.
[image: ]
Система отобразит показатели в соответствии с выбранными элементами и выбранным уровнем.



2
image4.png
O6epMeHeaxep

Pabouniicron [ Oruérer





image5.png
Mockea (MCK+0) B pabore d88db181-b8b3-4f5f-86d7-3f53cef4088a L1 0




image6.png
Mocksa (MCK+0) *Hesce d88db181-b8b3-4f5f-86d7-3f53cef4088a L1 0 G




image7.png
d88db181-b8b3-4f5f-86d/7-3f53cef4088a [ 0 G

Vikxenepos leHHaauii [eHHaAbeBHY
£mail: engineer@benovate.ru Kapra

[lomxHOCTE: VikkeHep-TexHonor

CmenwTs napons




image8.png
d88db181-b8b3-4f5f-86d/7-3f53cef4088a [ 0

Wihxenepos lenaauii fentaabesuy

£mail: engineer@benovate.ru Kapra

[lomxHOCTE: VikkeHep-TexHonor

CmenuTs napons «—




image9.png
CosaaHue HoBOro napons

Hosiii napos

NoaTeepxaenve napons

[

Coxpanmts




image10.png
Mockea (MCK+0) B pabore d88db181-b8b3-4f5f-86d7-3f53cef4088a (1 o G

@ napons ycnewro vamenen X




image11.png




image12.png
QELEED) oo 6 et onzs Consomme 1 Meesvamon i M 145 ool T o DTy | Jrse—_—
o) G
nsonemes)  umensacse = il o s b s
3aMuHaeTCA Gymara 12:00 a0 16:00

@ 7898 3HO-000345456 1298-NsTepouxa He 3arpyxaeTca nporpamma va  — PaGouas rpynna 1 = B OXupaHun, - HyxXHo npuexats Ha 06.12.2021,16:00:25
e st
(m Bockpecenck) wywwt/sacTpesaer, A Moaepwkn a OBbexT 8 nioGo Aeis ¢

© 7898 3H0-000345456 1298 NArepouxa Mnoxo nevataer npurep, - s 0612.2021,160025  Hosasn - Hyxio npexats Ha 06.12.2021,16:00:25
(mbosgen)  wmmnrsscpenser Tosgepnen S e

© 7898 WHLI-000345456 1298-NATepouxa Nnoxo neuaraer npuwTep, AneKcaHapoBCKMi 1 Nukna 06.12.2021,16:00:25 B pabote - Hy®HO npuexaTs Ha 06.12.2021,16:00:25
e ~ Mo e

® 78%8 3H0-000345456-001 1298-Ntepouxa He 3arpyxaeTca nporpamma Ha  AnexcaHapoBcKui 1 Mama 06.12.2021,16:00:25 B oxnpaHmm o HyxHo npuexats Ha 06.12.2021,16:00:25
(rn.Bockpecenck) Kacce AA Noanepxkm 06BeKT B MOGOH AeHb ¢
(rn.Bockpecenck) Kacce AA. TNoaaepxxu 06weKT B M10GO# Aekb ¢

. 7898 WHLI-000345456 1298-NsTepouxa Nnoxo neuaraer npuwTep, AnexcaHaposckuit | Nurins 06.12.2021,16:00:25 B oxuganun - HyxHo npuexats Ha 06.12.2021,16:00:25
(rn.Bockpecenck) wymwuT/3acTpesaeT, AA MoaaepxKH 06bexT B MM0GO# Aekb ¢

samaeTos Gywara

1200 401600




image13.png
UELEEERUIUERCY.]) Bropas nukmsa 1876 Bce 2254  Mow 23 CsoGoaHble 11 Menee 34aco 42  Menee 1yaca 145  [pocpoyeHHbie 11

Ha popaoTky 3 OTkas B nepeknaccudukaLm 2




image14.png
Ha gopatotky 3

3aseka

7898

© 7898

17898

BTopas nukuA 1876

Bce 2254 Mowm 23

OTKas B nepexnaccudUKaLm 2

Brew.Homep

3H0-000345456-001

3HO0-000345456

VHLI-000345456

O6bext

1298-MTepoua
(rn.Bockpecenck)

1298-MATeposka
(rn.Bockpecenck)

1298-MaTepouka
(rn.BockpeceHck)

Csobopnble 11 Menee 3 yacos 42

Tema

Mnoxo nevataer npuHTep,
wymwT/3acTpesaer,
3amuHaeTcs Gymara

He sarpyxaeTcs nporpama Ha
Kacce

Mnoxo nevaTaet npuHTep,
wymwT/3acTpesaer,
3amMuHaeTcA Gymara

Menee 1 yaca 145

VcnonkuTens

AnEKCaHAPOBCKHi
AA.

AneKcaHapoBCKHin
AA.

MpocpouenHbie 11

Tpynna noaagj

Pa6oyas rpynna 1

| Nnkua
Moapepxkm

Y ®unbTpbl

Cpok peakuyn

Bonee 5 AHeit

BinonHuT

06.12.202

06.12.202
44




image15.png
dunbTpbl X

Ipynna noaaepXXKu Cépocurs

KnuenTbi
Makpoperuobi

Tpynnbi noAREpXKKH

CraTyc Cépocwrs

Hosble
® B pa6ote
® BbinosHeHo
@ B oxupaHum
(® Ha nepeknaccumxaumm
© Boaspar 3anBuTenem

@ 3akpbiTa

Ha3HaueHHbIW CépocuTs

@® Ectb Het

MpocpoyeHo Cépocuts

® fla Het

BbINONHUTB [0 C6pocuTs

Mouck no cTon6uy Cépocnrs

O6bekT (@ Tema WcnonnuTens

PykoBoguTtenb Copocuts

Copocuty Bee




image16.png
PyKOBOAUTENb Copocurs <=

Copocus ece




image17.png
PykoBoautenb Cépocuts

PykosoauTenb v




image18.png
Q 06HOBMTH 3aRBKH . +Coagarb sasieky | §03





image19.png
06HOBNTS 385K . +Cospary sasery  £63

ABTOOGHOBNEHNE v

o ¥ Cratye Dar





image20.png
* He B cetnt af5963b3-a0c6-4074-bbc2-d2da328227f6 (@ @ G

- | PeeCTp Kapra

Q > 06HOBUTb 3asBKM + CospaTb 3asBKy




image21.png
o
A W e i -I o Searcn Aderess
e aanC)_epy 4 &

o
bHUKM f - Vsmaitnoso
3 Mapru
o : g [ ) R
E] @ g
N\ 3& \‘ CemBHOBCKER® i epsavcacian
i\ melcl(aﬂe\ X (ot 3nexTpo3aBoAcKan® o
I : D‘Q acHocensckan
20WEBCKUI TlgGenext M e e Hangapos ™
PAVIOH - =

[BleHunrpancku Boksal

Baymanckan® P-H COKOJIMHA

TOPA
' E3

<

%,

naq;opmgy

/ Rampstroy

Wocce Juryai

Masxoackaner Liserhonynbaape | @
* Koggyiete 80p
MockoBckuit aoonapx 7 5 = o [}
Ywua 1905 rw.\ao . @epce® ouexoncran "

npecneNEKﬂ Moc aw..nnna;e{pun 5 9\

yGankae
‘

(APOHMKOB

1BapCTB: unu _—— MoHacTbIpy, ¢
Yot }"g‘ \ — P Urnumgoh PH N
- ~BonorHiilo. S AWRpOHOBKA®
Kuesckan® gy /
Kuesckwit soksan@ ¥ i
okyz«euxanp P Mol cBATOR MaTpoHs!
//
@ !
Mcm B RAHTAY3POBKA
Mongika® @ meveTs r. Mock N '

\J
4 <
@lJponetapckan





image22.png
‘ 1298-NaTepouka (rn.Bockpecenck)

Moo nevataer npuTep, wyuT/sacTpesaer,
samnaerca Gymara

1298-Niateposka (rn.Bockpecenck)

Mnoxo nevataer mpwTep, uywir/aacrpeaser,
samkaerca Gymara

1298-NTeposia (rn. Bockpecenck)

Mnoxo nevataer npiKTep, Liywwr/aacrpeaser,
samaerca Gyware

1298-Mreposia (rn. Bockpecenck)

117040 nevaTaer npHKTED, wywwT/3acTpesaer,

samunaeren Gymara

06.12.2021,16:00:25

06.12.2021,16:00:25

06.12.2021,16:00:25

06.12.2021,16:00:25

s

Search Address

omapea o

- Mamaitnoso
- - Napruc
Ceménoscxan®

Jn Ueptasoscxsn

o o oo
s ’ =
»”

COKONMHA

AN

Rampstroy

Kpacuocenscas

B Nennnrpaackui sox:

Kasanorwi oxsanB gouanckane

Mockosckuit woﬂapl

05 ronae g
Kv%ﬂmwl E

Wocce 3ury3

-—Sonoru
Knencxano g
Kneacri noxaan
A
NeaE " @\w e
Vcropmdcxan
a0 weuers oo S
/
M v 11 e
)Xpam Bockpecemus
Cnoeyuiero Ha.
7/ Crax
Bonrorpaackmitg
Thocnext®

P-H TEKCTNBUIMKI

‘ Lumom. \




image23.png
1298-Nareposka (m Bockpecenck)
oo nevataer npukTep, wymiT/3actpeaser,
aamuaetos Gymara

1298-TseposKa (. Bockpecenck)

Mnoxo nevaraer npukTep, wywmu/3acTpeaaer,
aammHaeres 6ymara

1208-TIATeposKa (n. Bockpecenck)

A% nevaraer npyTep, ywiT/sacTpeszer,
amunaercs Gymara

1298-Tiareposa (n.Bockpecenck)

Moo nevaraer npunTep, wywT/sacrpesaer,

samunaercs Gymara

06.12.2021,16:00:25

06.12.2021,16:00:25

06.12.2021,16:00:25

06.12.2021,16:00:25

Casenosckuit soxianl

0
Eovr

14

JCKOBCKMA 30013PK

b

omapeans rou

\_’oé

Cpuapenciing - Kosawcw soxsgnE)

VcTopuseckan
Mesers r. Moch

o
a

REQ0000007898

VIHL-000345456 + 10 17.11.2021, 18:00:25

T10X0 NevaTaeT NpUHTEp, WyMMT/3acTpeBaeT, 3aMuHaeTcs

6ymara
oo22001 160025

Agpec

1298-MlaTepouxa (rn.Bockpecenck)
Mockoscka 06nacts,  BockpeceHck,

ynUewtpansias, 4,16

Patouan rpynna

P 1 Nlaien Moaaepcc

Onncanwe | KommenTapua

Peuetme

Texsuueckoe pewenme

Pewere

Sanamrens

KoHeTanTuHOnonbekii KoncTawTs
Konerantumosny
+7(900) 3453454

Venonrens Orasarsc or sanw

Vitwenepos Fennagni
Tewnanseans

 Oxupaer sunonenun

Hypran  3ananun

Kacea Biw pwar 570, npouiska nocegyss. epes Apaiasp sce pacoreer —

OTKPBITHE/33KPBITHE CIMeHs.

Pewenwe A nonba08aTens

Kacca Baw MpnuT 570, npouwmska nocaeawsn. \iepes Apaiacp bce padoraer —

oTKpLITHE/3aKpLITHE CieHS.




image24.png
7898 1 X

2 3 4
WHLI-000345456 - po 17.11.2021, 18:00:25 @ B pa6ote

Mnoxo neyaTaeT NpUHTEP, LWYMUT/3acTpeBaeT, 3aMUHaeTCs
6ymara
6 06.12.2021,16:00:25

7 Aapec 8 3assutens
1298-MsaTepouka (rn.BockpeceHck) KOHCTaHTUHONONbCKMi KOHCTaHTMH
MockoBckas 06/1acTb, rn.BockpeceHek, KocTaHTuHoBUY
yn.LenTpansHas, 4,16 +7(900) 345-34-54

+7 (900) 345-34-54

[LlononwuTensHas usbopmauns v

9 Pasouas rpynna 10 Vcnonuutens OTKasaTbes OT 3aABKM
PI 1 Jkus MoaaepKku WkeHepos MeHHaauit
leHHapbesny
‘ HasHauntb ‘ B pa6oty ’
11
OnucaHue KommeHTapun Pewenue KypHan BapaHua MepemelyeHus
Onucanne

Mocne 06HOBNEHUS NPYU OTKPLITUN KAaCCOBOM CMEHbI OLLMEKa — «MeToa O6bekTa
He o6HapyxeH (MonyunTs Moaaepxusaemble Gopmatbl GO/)».

& obr_0131569484.jpg (166KB)
£ 2n0_006202630,jpg (128KE)




image25.png
7898

WHLI-000345456 * o 17.11.2021, 18:00:25 @ B pa6ote

Mnoxo neyaTaeT NpUHTEp, LWYMUT/3acTpeBaeT, 3aMUHaeTcs

6ymara
06.12.2021, 16:00:25

Anpec
1298-TMatepouka (rn.BockpeceHcK)

MockoBckasn 06nacTb, rn.BockpeceHck,
yn.UenTpanbHas, A.16

[lononuuTensHas uubopmauus

Komnanus TCS

®dopmart marasuHa discounter

SAPID 5015

Email SV-828-dir@x5.ru

HauMeHOBaHMUe rpynnbl MoAACPKKM X5

Tpynna BJ,
YposeHs 1
Kateropus sansku MoHUTOpUHI
Brusinie
Mpuopurer saneki 1-BCeoxBaTbIBaLIEE/

Bec: 87 wmpokoe

Sasnsutens

KOHCTaHTUHOMONBCKMI KOHCTaHTUH

KoHcTaHTUHOBUY
+7(900) 345-34-54
+7(900) 345-34-54

Q Kamuarckwit kpai,

r. Metponaenoeck-Kamuarckuit

YposeHb 2

WHpacTpyKTypHbie
cobbIThs

CpouHocTh

2-Bblcokasn

Yposens 3

Anept

Mpuoputer

1-KpUTMdECKWUit




image26.png
7898
PykoBoauTenb rpynbi
VHU " fonxmocTe: HauansHuk otaena
DUO: KOHCTaHTUHOMNONbCKMNIF KOHCTaHTUH KOHCTaHTUHOBUY

M aTCA
6y|\ TenedoH: +79864531298

06.12 [ouTa: engineer@benovate.ru

Anpe  CTaplumii MHXXeHep rpynnbi

1298 [lonxHocTb: CTapLumil MHxeHep HTUH
Moci DUO: KOHCTaHTUHONOALCKMI KOHCTAHTUH KOHCTaHTUHOBUY
il Tenedou: +79864531298
Mouta: engineer@benovate.ru
Pa6o' UTb Ha cebs

Pl 1 unua Moaaepxku




image27.png
7898 X

WNHLI-000345456 - no 17.11.2021, 18:00:25 06.12.2021, 16:00:25

Mnoxo neyaTaeT NpUHTep, LUYMUT/3acTpeBaeT, 3aMUHaeTCs
6ymara

Appec 3asBuTenb
1298-MsTepouka (rn.BockpeceHck) KOHCTaHTUHONONbCKUIA KOHCTaHTUH
MockoBckas 061acTb, rm.BockpeceHck, K¢
yn.LlenTpanbHas, a.16 +;  JomxHocTb: UHxeHep
TenedoH: +79864531298
Pa6ouas rpynna e MouTa: engineer@benovate.ru 59

Pr 1 Junus Mopaepxku @ KaitHoB Muxann AnekcaHspos...




image28.png
OnucaHune KommeHTapuun PeweHne XypHan Bapanusa MepemeleHunn

Onucanune

TMocne 06HOBMEHNS MPKU OTKPbITAN KACCOBOM CMeHbI OlMbka — «MeTop O6bekTa
He oBHapyseH (MonyunTb Moaaepxusaemblit Gopmatbl GOM)».

2 obr_0131569484.jpg (166KE)
2 2n0_006202630.jpg (128KE)




image29.png
OnucaHue KommeHTapum PewweHne XypHan 3apaHus MepemeLennsn

KOMMeHTapMVI 0T06pa3nTb BCe KOMMEHTapum: 56

z

+ [l06aBUTb BIOXEHNE 61MKOBaTb KOMMEHTapHUii

AnekcaHgposckuit AA. + 17.11.2021, 18:00:25

Mocne 06HOBNEHUSI NPU OTKPbITUM KAaCCOBOW CMeHbI olwnbka — «MeTog O6bekTa
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Dopmatbl GD/1)».Mocne 0GHOBNEHNA NPU OTKPbITUM KAaCCOBOW CMeHbI olmMGka —
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Ha Kacce N23 He MOryT 3aperucTpUPOBATLCS HI MO OAHIM NaponeM. Mpu NoNbITKe BXOAa
oT0GpaaeTCs coobluieHme “HenpeaycMOTpeHHa CUCTeMHas oWwMGKa"
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